Videli sme ako sa pred nasim domom pohybuji cudzi ludia a
robia nieco v skrinke s plynomerom. Ak by som na nich
nezavolala, zrejme by namontovali novy merac a jednoducho
odisli, zacinaju svoj pribeh manzelia Hlinkovci z obce
nedaleko Topolcian, ktorych distribu¢nd spolocnost obvinila z
neoprdvneného odberu plynu.

Po montazi nového plynomeru, skontrolovali vietky plynové
zariadenia v dome, pofotili a spisali pretoZe sme vraj boli
podozrivy z neoprdvneného odberu plynu. Na nasom meraci
bola udajne poskodend plomba. Pévodny plynomer zobrali
na znalecké dokazovanie a odisli. Potom uz len prisla faktira
na viac ako pdittisic eur.

Branit sa je potrebné

Manzelia fakturovanu ciastku odmietli uhradit pretoze si
voci distribu¢nej spolo¢nosti neboli vedomi zZiadneho
zavazku, ako ani toho zeby odberali plyn “na cierno” a
zaCala sa papierova vojna. Dovolavali sa pravdy u
regulatora aj na inSpekciach. V. mnohych pripadoch vsak
bezuspeine. Jediny kto im dal za pravdu bola Statna
energeticka indpekcia v Nitre (SEI). "In$pektorat Nitra
zastava nazor, Zze podla zistenia tu neopravneny odber
plynu nebol" ¢o manzelov Hlilnkovcov presvedcilo k
vytrvalosti v tomto boji s distributorom.

Ziadali zaplatit viac ako 5000 eur, cez sud

Pripad skoncil az na Topol¢ianskom okresnom sude, ktory
dal penzistom za pravdu. Podla ich zastupcu Miroslava
Antonaka zo Spotrebitelského Centra sudkyna spravne
posudila a oddelila zakonom o energetike uznanu nahradu
Skody distributorovi v pripade ak sa jedna o poskodenie
meracieho zariadenia alebo jeho <asti v zavineni
spotrebitela od redlnej skody, ktora mohla alebo vznikla
distributorovi v désledku neopravneného odberu plynu.
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Hdjime zaujmy a chranime prdva spotrebitelov

BRANTE SA!

PRED NEOPRAVNENYM ODBEROM
ELEKTRINY, VODY ALEBO PLYNU

Dochodcovia vyhrali, neopravneny odber nebol

V odévodneni rozsudku sa uvadza, Ze nie je mozné aby si distributor zamienal povinnost
nahradit skodu s povinnostou zaplatit sankciu za porusenie plomby na meradle spotreby
plynu. Antonak dodava, ze v rozhodovacej linii slovenskych sudov vo veciach ochrany
spotrebitela nastdva posun od striktného vykladania zdkona o energetike, k
prospotrebitelskému vykladu ¢o v praxi znamena, ze v pripade ak Vam aj neopravneny odber
distributor nauctuje a obvini Vas z toho neznamena to, Zze z danej situacie niet cesty von.

Kontrolujte svoje zariadenie

Meracie zariadenie méze odberatel zabezpedit uzamykatelnou skrinkou. Merac¢ vsak musi byt
pracovnikom distributora kedykolvek k dispozicii. Na odberatela je prenasana zodpovednost
za spravne fungovanie meraca, preto je potrebné aby si spotrebitel sdm vo vlastnom zaujme v
pravidelnych napr. mesacnych intervaloch kontroloval spotrebu energii, pripadne si ju niekde
zaznamenaval. Plati, Ze na odbernom mieste by mala byt pocas celého obdobia odberu
priblizne rovnaka spotreba.

Komunikujte s dodavatelom

V pripade ak meracie zariadenie vydava hluk, neeviduje spotrebu alebo sa na hom zadrhava
Cislenik ako aj v pripadoch, Ze spotrebitel ma podozrenie na neopravneny zadsah do meracieho
zariadenia ¢i pozmenenie zabezpelovacej plomby mal by neodkladne kontaktovat
dodavatela alebo distributora energie.

+421 221 025 408
podatelna@s-c.sk
www.s-c.sk/podanie

Bezplatné pravne a finan¢né poradenstvo,
Zastupovanie pri uzavierani mimosudnych dohéd,
Zastupovanie v sudnych sporoch



